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ΚΩΔΙΚΟΙ ΕΠΕΙΓΟΥΣΑΣ ΑΝΑΓΚΗΣ

ΚΩΔΙΚΟΣ ΚΟΚΚΙΝΟΣ (CODE RED) ΦΩΤΙΑ / ΠΥΡΚΑΓΙΑ

ΚΩΔΙΚΟΣ  ΜΠΛΕ        (CODE BLUE) ΑΝΑΚΟΠΗ ΑΣΘΕΝΟΥΣ/ 
ΕΠΙΣΚΕΠΤΗ/ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΥ

ΚΩΔΙΚΟΣ ΡΟΖ (CODE PINK) ΑΡΠΑΓΗ ΝΕΟΓΝΟΥ/ ΒΡΕΦΟΥΣ/ ΠΑΙΔΙΟΥ

ΚΩΔΙΚΟΣ  ΑΣΗΜΙ (CODE SILVER) ΑΓΝΟΟΥΜΕΝΟΣ ΑΣΘΕΝΗΣ

ΚΩΔΙΚΟΣ ΠΟΡΤΟΚΑΛΙ (CODE ORANGE) ΕΣΩΤΕΡΙΚΗ/ ΕΞΩΤΕΡΙΚΗ ΚΑΤΑΣΤΟΦΗ

ΚΩΔΙΚΟΣ ΚΙΤΡΙΝΟΣ (CODE YELLOW) ΑΠΕΙΛΗ ΒΟΜΒΙΣΤΙΚΗΣ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ / ΑΝΕΥΡΕΣΗ 
ΥΠΟΠΤΟΥ ΔΕΜΑΤΟΣ / ΣΥΣΚΕΥΗΣ



ΚΩΔΙΚΟΙ ΕΠΕΙΓΟΥΣΑΣ ΑΝΑΓΚΗΣ

 Σε περίπτωση έκτακτης ανάγκης, κάθε δευτερόλεπτο μετράει.

 Τα νοσοκομεία χρησιμοποιούν αυτούς τους κωδικούς για να εξασφαλίσουν
ταχεία και σαφή επικοινωνία που, επιτρέπει στο προσωπικό να
ανταποκρίνεται χωρίς καθυστέρηση.

 Βοηθούν γιατρούς, νοσηλευτές και τις ομάδες έκτακτης ανάγκης να
συντονίζονται ανάλογα με την εκπαίδευσή τους:

o μειώνοντας τη σύγχυση,

o κατευθύνοντας το κατάλληλο προσωπικό εκεί που το χρειάζονται
περισσότερο,

o αποτρέποντας τον περιττό πανικό μεταξύ ασθενών και επισκεπτών.



ΟΡΙΣΜΟΣ – ΠΕΔΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ - ΣΚΟΠΟΣ

 Κωδικός έκτακτης ανάγκης σε υποψία ή πραγματική αρπαγή
νεογνού, βρέφους ή παιδιού.

 Όλο το προσωπικό του Νοσοκομείου.

 Να διασφαλιστούν τα νεογνά, βρέφη και παιδιά που,
νοσηλεύονται και να προστατευθούν σε περίπτωση πιθανής
αρπαγής.



ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ

 Περιγράφει τον τρόπο με τον οποίο, ο Οργανισμός εκπαιδεύει όλα
τα μέλη του προσωπικού σχετικά με τις αρμοδιότητές τους ώστε,
να παρέχουν ασφαλή και αποτελεσματική φροντίδα υγείας στα
νεογνά, βρέφη και παιδιά, εντός του Νοσοκομείου.



ΚΩΔΙΚΟΣ ΡΟΖ (CODE PINK)

 Ενεργοποιείται όταν, αναφερθεί από τους γονείς ή τους
εργαζόμενους, η απώλεια νεογνού, βρέφους ή παιδιού, εντός του
χώρου του Νοσοκομείου.

 Ανακοίνωση μέσω του κεντρικού μεγαφωνικού συστήματος σε όλο
το χώρο του Νοσοκομείου και όλοι οι εργαζόμενοι οφείλουν να
παρατηρήσουν, να κλειδώσουν και να αναφέρουν σύμφωνα, με το
Πρωτόκολλο Παρέμβασης.

 Το Νοσοκομείο οφείλει, με τη βοήθεια της Τεχνικής Υπηρεσίας, σε
Τμήματα που, νοσηλεύονται παιδιά, να έχει επικαιροποιημένες
κατόψεις χώρου, με δυνατότητα άμεσης σφράγισης εισόδων και
εξόδων συμπεριλαμβανομένων, των εξόδων κινδύνου.



ΚΩΔΙΚΟΣ ΡΟΖ (CODE PINK) – ΑΣΚΗΣΕΙΣ ΕΤΟΙΜΟΤΗΤΑΣ

 Το νοσηλευτικό προσωπικό το οποίο, εργάζεται σε τμήματα που,
νοσηλεύονται νεογνά, βρέφη ή παιδιά, οφείλει να γνωρίζει το
Πρωτόκολλο Παρέμβασης και να αντιδρά άμεσα, πράττοντας τα
δέοντα, χωρίς να χάνεται καθόλου χρόνος (10 gold minutes).

 Η άσκηση στον κωδικό ενεργοποιείται, με ευθύνη του/της
Διευθυντή/ντριας της Νοσηλευτικής Υπηρεσίας, πραγματοποιείται
τουλάχιστον δύο φορές κατ’ έτος και είναι ανεξάρτητη από τις δύο
επιβεβλημένες ασκήσεις καταστροφών στο χώρο.

 Ασκήσεις & αναλυτικό σενάριο → ΟΔΙΠΥ 4 εβδομάδες πριν την
εφαρμογή.



ΚΩΔΙΚΟΣ ΡΟΖ (CODE PINK) – ΑΣΚΗΣΕΙΣ ΕΤΟΙΜΟΤΗΤΑΣ

 Αξιολογούνται, με τη συμπλήρωση του ειδικού Εντύπου Ροζ 
Κωδικού. 

 Ένα αντίγραφο διατηρείται στη Ν.Υ, ένα προωθείται στον Διοικητή
του Νοσοκομείου και ένα στο Γραφείο Ελέγχου Ποιότητας και
Συνεχιζόμενης Εκπαίδευσης του Νοσοκομείου.



ΤΑΚΤΙΚΗ / ΠΟΛΙΤΙΚΗ – ΜΕΤΡΑ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ

 Ένας επόπτης ασφάλειας (security) ανά βάρδια, επιτηρεί το
Παιδιατρικό και Μαιευτικό τμήμα του Νοσοκομείου.

 Κάμερες ασφάλειας θα πρέπει να υπάρχουν σε κάθε διαθέσιμη
είσοδο/έξοδο των ανωτέρω τμημάτων.

 Όλο το ιατρικό και νοσηλευτικό προσωπικό που, προσφέρει
υπηρεσίες στα ανωτέρω τμήματα, φέρει υποχρεωτικά σε εμφανές
σημείο κάρτα/ταυτότητα με το ονοματεπώνυμό τους και την
ιδιότητά τους.



ΤΑΚΤΙΚΗ / ΠΟΛΙΤΙΚΗ – ΜΕΤΡΑ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ

 Όλοι οι συνοδοί ασθενών στα ανωτέρω τμήματα, φέρουν
υποχρεωτικά, σε εμφανές σημείο, κάρτα/ταυτότητα με το
ονοματεπώνυμό τους, τον αριθμό δωματίου του ασθενή που
συνοδεύουν και την ένδειξη: «συνοδός ασθενή».

 Όλοι οι επισκέπτες στα ανωτέρω τμήματα, φέρουν υποχρεωτικά
σε εμφανές σημείο κάρτα/ταυτότητα με το ονοματεπώνυμό τους,
τον αριθμό δωματίου του ασθενή που επισκέπτονται και την
ένδειξη «επισκέπτης ασθενή».

 Στο βρεφοθάλαμο της Μαιευτικής κλινικής κανείς επισκέπτης δεν
επιτρέπεται να εισέλθει. Τα νεογνά, μεταφέρονται από το
βρεφοθάλαμο στο δωμάτιο της μητέρας και αντίστροφα, από την
υπεύθυνη μαία, σε κουνάκι και ποτέ στην αγκαλιά.



ΤΑΚΤΙΚΗ / ΠΟΛΙΤΙΚΗ – ΜΕΤΡΑ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ

 Αν παρατηρηθεί από το νοσηλευτικό προσωπικό άτομο το οποίο,
δεν φέρει σχετική κάρτα/ ταυτότητα στο Παιδιατρικό τμήμα, στο
Μαιευτικό τμήμα ή στο βρεφοθάλαμο, ερωτάται για την ταυτότητά
του και του ζητείται να φύγει, εφόσον δεν υπάρχει λόγος
παραμονής. Αν το άτομο δεν υπακούει, το νοσηλευτικό προσωπικό
ειδοποιεί την Ασφάλεια του Νοσοκομείου.

 Η ταυτότητα τοκετού, συμπληρώνεται αυστηρά μετά από κάθε
τοκετό από την Προϊσταμένη μαία, λαμβάνοντας αποτυπώματα
από την πατούσα του νεογνού και τον δείκτη της μητέρας.

 Όλα τα νεογέννητα μωρά στο Νοσοκομείο, θα πρέπει να έχουν μια
φωτογραφία στον Ατομικό τους φάκελο η οποία, να έχει τραβηχτεί
μετά τον τοκετό.



ΤΑΥΤΟΠΟΙΗΣΗ

• Ασφαλής και αποτελεσματική φροντίδα → ταυτοποίηση.

• Εσφαλμένη ή ελλιπής ταυτοποίηση → κύρια αιτία σφαλμάτων παγκοσμίως.

Σκοπός:

o Αξιόπιστη ταυτοποίηση ατόμου ως το πρόσωπο για το οποίο προορίζεται η 
υπηρεσία / θεραπεία.

o Ταυτοποίηση προσφερόμενης υπηρεσίας / θεραπείας.

Χ  Δωμάτιο νοσηλείας, τμήμα / κλινική νοσηλείας, αριθμός κλίνης.  

✓ Ονοματεπώνυμο και όνομα πατρός (ενήλικες)

✓ Ονοματεπώνυμο και ονοματεπώνυμο μητέρας (νεογνά)

ΤΑΥΤΟΠΟΙΗΣΗ ΠΡΙΝ ΑΠΟ ΟΠΟΙΑΔΗΠΟΤΕ  ΠΡΑΞΗ Ή ΕΠΑΦΗ!!!!!!!!!



ΤΑΥΤΟΠΟΙΗΣΗ ΝΕΟΓΝΑ

 Δύο βραχιόλια ταυτοποίησης (χέρι και πόδι) παρουσία μητέρας.

o Επίθετο νεογνού

o Φύλο

o Ονοματεπώνυμο μητέρας

o Ημερομηνία γέννησης

o Ώρα γέννησης

o Αριθμός μητρώου μητέρας

Τελευταία διαδικασία εξιτηρίου → αφαίρεση βραχιολιού

o Αφαιρέστε το ένα στην κλινική.

o Οδηγία στους γονείς για αφαίρεση δεύτερου κατά την άφιξη στο σπίτι.



ΤΑΚΤΙΚΗ / ΠΟΛΙΤΙΚΗ – ΜΕΤΡΑ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ

• Όλα τα νεογνά, βρέφη, παιδιά που, εισέρχονται στο Νοσοκομείο,
πρέπει να έχουν συμπληρωμένα τα βραχιόλια ταυτοποίησης.

• Στον Ατομικό Φάκελο των νεογνών, βρεφών και παιδιών που,
νοσηλεύονται στο Νοσοκομείο, θα πρέπει να επισυνάπτεται:

o αντίγραφο της ταυτότητας ή διαβατηρίου των γονέων ή του
νόμιμου κηδεμόνα,

o επίσημο έγγραφο το οποίο, βεβαιώνει τη σχέση μεταξύ των γονέων
ή κηδεμόνων, εφόσον υπάρχει.



ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

 Το Γραφείο Ελέγχου Ποιότητας και Συνεχιζόμενης Εκπαίδευσης του
Νοσοκομείου, ενημερώνει, προσανατολίζει και εκπαιδεύει το
προσωπικό σχετικά με τον ΡΟΖ ΚΩΔΙΚΟ.

 Η εκπαίδευση αφορά σε ιατρικό προσωπικό, νοσηλευτικό
προσωπικό και το προσωπικό Ασφάλειας του Νοσοκομείου.

 Όλοι οι νέο-προσληφθέντες που πρόκειται, να εργασθούν στα
σχετικά τμήματα, εκπαιδεύονται στο περιεχόμενο και την τακτική
του ΡΟΖ ΚΩΔΙΚΟΥ.



ΕΝΕΡΓΟΠΟΙΗΣΗ  ΚΩΔΙΚΟΥ

 Οποιοδήποτε μέλος του προσωπικού του Νοσοκομείου διαπιστώσει ότι,
νεογνό, βρέφος ή παιδί αγνοείται από το τμήμα, ξεκινά τη διαδικασία
ενεργοποίησης του ΡΟΖ ΚΩΔΙΚΟΥ καλώντας μέσω του τηλεφωνικού κέντρου,
στο τηλέφωνο έκτακτης ανάγκης.

 Από τη στιγμή που, θα απαντήσει ο τηλεφωνητής υπηρεσίας, δηλώνεται
καθαρά τρεις (3) φορές: ΚΩΔΙΚΟΣ ΡΟΖ πάντα σε συνδυασμό με τα
απαραίτητα στοιχεία εντόπισης της θέσης (όροφος, τμήμα, δωμάτιο ή
αλλού).

 Στη συνέχεια, ο τηλεφωνητής υπηρεσίας, αναγγέλλει μέσω κεντρικού
μεγαφωνικού συστήματος τον ΚΩΔΙΚΟ ΡΟΖ. Η ειδοποίηση ηχεί τρεις (3)
φορές. Ταυτόχρονα, ο τηλεφωνητής υπηρεσίας καλεί τα μέλη της ομάδας σε
συγκεκριμένους βομβητές ή συσκευές κινητής τηλεφωνίας κλήσης
ΚΩΔΙΚΟΥ ΡΟΖ.



ΜΕΛΗ ΟΜΑΔΑΣ ΚΩΔΙΚΟΥ ΡΟΖ

• Υπεύθυνος Ασφάλειας της Νοσηλευτικής Μονάδας.

• Διευθυντής/ντρια Νοσηλευτικής Υπηρεσίας.

• Προϊστάμενος/η  τμήματος.

• Διευθυντής/ντρια τμήματος.

• Διοικητής.

• Ψυχολόγος ή Κοινωνικός Λειτουργός.  

Στην ακρόαση του ΡΟΖ ΚΩΔΙΚΟΥ η ομάδα παρευρίσκεται άμεσα στο χώρο του 
συμβάντος.



ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ

 Θα ανταποκριθεί άμεσα στις κλινικές που, αναφέρεται ο ΡΟΖ ΚΩΔΙΚΟΣ και 
θα λάβει από τον Επαγγελματία Υγείας που, ενεργοποίησε τον Κωδικό, τις 
παρακάτω πληροφορίες:

o Ηλικία και φύλο του αγνοούμενου νεογνού, βρέφους, παιδιού

o Σωματομετρικά χαρακτηριστικά (π.χ. ύψος, βάρος κ.λ.π.)

o Χρώμα ρούχων

o Οποιαδήποτε άλλη σχετική πληροφορία.

 Θα οριοθετήσει μια περίμετρο ασφαλείας γύρω από την νοσηλευτική 
Μονάδα.

 Θα κλειδώσει τις πόρτες εισόδου- εξόδου.



ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ  ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ

 Θα σταματήσει τη ροή κίνησης εντός κι εκτός του Νοσοκομείου, μέχρι τη
λήξη του συναγερμού για τον ΚΩΔΙΚΟ ΡΟΖ.

 Η είσοδος του Τ.Ε.Π θα ανοίγει έπειτα από αυστηρό έλεγχο ασφάλειας και
μόνο για τα επείγοντα περιστατικά.

 Θα αναλάβει τον έλεγχο στο σημείο του συμβάντος και θα ειδοποιήσει την
Αστυνομία, αν το νεογνό βρέφος ή παιδί που, λείπει δεν βρεθεί μέσα σε
δέκα λεπτά από την ώρα της ανακοίνωσης του ΡΟΖ ΚΩΔΙΚΟΥ. Κατόπιν,
ακολουθεί διαβούλευση με τον Διοικητή.



ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ

 Θα ψάξει όλες τις εξόδους, ανελκυστήρες, κλιμακοστάσια, τα δωμάτια των
ασθενών, τους χώρους ακαθάρτων, τους χώρους αναμονής.

 Θα ελέγχει με φυσικό τρόπο ή και με τεχνητά μέσα (φορητοί ανιχνευτές
μετάλλων κ.λ.π.) εφόσον υπάρχουν, όλες τις τσάντες, πακέτα, σακίδια
πλάτης που, είναι δυνατόν να χωρέσουν ένα βρέφος.

 Θα ρωτήσει τη μητέρα και την οικογένεια για λεπτομέρειες και
πληροφορίες που, αφορούν στην εξαφάνιση του βρέφους ή παιδιού.



ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ

 Θα διεξάγει συνέντευξη σε όλους, συμπεριλαμβανομένων των
υπαλλήλων, συνοδών και επισκεπτών που, βρίσκονταν στο τμήμα την
ώρα του περιστατικού.

 Θα διατηρήσει την περιοχή που, έλαβε χώρα το συμβάν άθικτη και θα την
προστατεύσει, όσο είναι δυνατόν.

 Η ερευνητική ομάδα του ΡΟΖ ΚΩΔΙΚΟΥ, διατηρεί σταθερή επικοινωνία με
τον επόπτη ασφαλείας και συνεχή ενημέρωση, από τις κάμερες
παρακολούθησης.



ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ  ΤΜΗΜΑΤΟΣ  ΣΥΜΒΑΝΤΟΣ

 Ο/Η Προϊστάμενος/η ή ο/η Υπεύθυνος/η του Τμήματος, θα κάνει
καταμέτρηση σε όλα τα νεογνά, βρέφη ή παιδιά, για να διασφαλίσει
την απουσία του συγκεκριμένου νεογνού, βρέφους ή παιδιού.

 Το προσωπικό του Τμήματος που, έχει συμβεί το περιστατικό, πρέπει
να ψάξει όλα τα μέρη εντός του Τμήματος.

 Το εμπλεκόμενο προσωπικό, θα δίνει πληροφορίες μόνο στον
Διοικητή του Νοσοκομείου και στον υπεύθυνο της ασφάλειας.



ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΤΜΗΜΑΤΟΣ ΣΥΜΒΑΝΤΟΣ

 Η μαία ή η νοσηλεύτρια που, έχει ανατεθεί στη μητέρα, πρέπει να
ακολουθεί τους γονείς και να προσπαθεί να τους προστατεύσει
από αγχωτικές καταστάσεις.

 Ο/Η ψυχολόγος ή κοινωνικός/η λειτουργός, θα επικοινωνήσει με
τα μέλη της οικογένειας που, θα καθορίσει η μητέρα.

 Όλοι όσοι βρίσκονται στο τμήμα (προσωπικό κι επισκέπτες) θα
παραμείνουν, μέχρι να διαλευκανθεί η υπόθεση από τις αρχές.



ΛΗΞΗ ΚΩΔΙΚΟΥ ΡΟΖ

 Εάν υπάρχει αναφορά ότι, το νεογνό, βρέφος ή παιδί βρέθηκε, το
προσωπικό της ασφάλειας, θα το επαληθεύσει και θα ειδοποιήσει το
σχετικό τμήμα που, νοσηλευόταν για να το παραλάβει.

 Μόνο ο υπεύθυνος του προσωπικού της ασφάλειας μπορεί να ειδοποιήσει
τον υπάλληλο του τηλεφωνικού κέντρου, να ανακοινώσει «ΛΗΞΗ ΡΟΖ
ΚΩΔΙΚΟΥ», όταν η υπόθεση διευθετηθεί.

 Ο υπάλληλος του τηλεφωνικού κέντρου, μέσω του κεντρικού μεγαφωνικού
συστήματος, θα ανακοινώσει δύο (2) φορές «ΛΗΞΗ ΡΟΖ ΚΩΔΙΚΟΥ».



ΜΕΤΑ ΤΗ ΛΗΞΗ ΤΟΥ ΚΩΔΙΚΟΥ ΡΟΖ

 Το περιστατικό θα πρέπει να συμπληρωθεί, να προωθηθεί και να 
αναφερθεί σαν «ΑΝΑΦΟΡΑ ΣΥΜΒΑΝΤΟΣ»

 Η αναφορά για τον ΚΩΔΙΚΟ ΡΟΖ θα σταλεί στον Διοικητή, στη 
Νοσηλευτική Διεύθυνση και στο Γραφείο Ελέγχου Ποιότητας και 
Συνεχιζόμενης Εκπαίδευσης.
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